Políticas de la Empresa

Debido a que Sakmul es  una empresa que cuenta conel apoyo de diferentes instituciones y compañias, contamos con un reglamento general que nos permita garantizar el éxito de todas nuestras excursiones.

Para todas nuestras excursiones es indispensable llenar dos formatos antes de salir a cualquiera de nuestros destinos: Formato Médico y Reglamento de viaje.

El formato médico es simplemente para saber los datos particulares de cada persona y poder actuar efectivamente en caso de cualquier accidente o malestar.

El reglamento implica nada mas los puntos más importantes para poder visitar las Areas Naturales Protegidas o Comunitarias.

La empresa no se hace responsable por los problemas ocasionados por no cumplir debidamente los puntos del reglamento y si no se entregó el formato medico debidamente llenado y firmado por el interesado o un tutor.

Reglamento de pagos

SAK-MUL
· El pago de las salidas se puede realizar mediante un pago único, que comprenda la totalidad del costo con un mínimo de 10 días de anterioridad a la fecha de la salida.

· La otra opción es cubrir el costo de la salida mediante dos pagos, en donde se recibirá a modo de anticipo el 50% con aproximadamente 15 días de anticipación con respecto a la fecha de la salida y cubriendo el resto (es decir el otro 50%) con una semana de anticipación.

· En ambos casos al recibir el dinero (la totalidad o bien el anticipo) queda confirmado el viaje de manera formal.

· En caso de que la escuela cancelara la salida, se retendrá un porcentaje del costo debido a gastos operacionales y gastos de servicios que tenemos que subcontratar (como por ejemplo el autobús, lanchas, teléfono, copias, etc.) así como el echo de que una cancelación con poco tiempo de anticipación nos deja con una fecha de salida sin promocionar, el porcentaje que se retendrá será según la siguiente tabla:

	Faltando  mas de 5 días hábiles
	15 %

	Faltando 5 días hábiles
	30 %

	Faltando 48 horas 
	50 %


· En el caso de que no se juntara el anticipo correspondiente al numero mínimo de alumnos por salida, la salida queda automáticamente cancelada y se regresaría en su totalidad cualquier anticipo que se hubiera recibido.

· Si se presentara algún alumno que decidiera cancelar su participación en la salida se le retendrá un porcentaje de su pago siguiendo la siguiente tabla:

	Faltando  mas de 5 días hábiles
	10 %

	Faltando 5 días hábiles
	15 %

	Faltando 48 horas 
	30 %

	En el caso de no presentarse a la salida en el lugar y hora predeterminadas.
	100 %


NOTA: Esto siempre y cuando su participación en la salida no afecte el numero de alumnos por debajo del mínimo requerido para la salida, por lo que sí este es el caso la escuela decidirá si se cancela la salida o se le retiene el 100 % del pago al alumno que desea cancelar.

· Los pagos de la salida prefentemente se deben de realizar en efectivo o bien mediante cheque, mismos que en el caso de presentarse un cheque que rebote se cobrara una penalización del 15% del total del cheque, así como la comisión bancaria.

(agregar en la sección quienes somos)

Hemos trabajado con diversas instituciones y colegios como por ejemplo:

Colegio Alemán

ITESM (Tec de Monterrey campus Cd. de Méx.)

Colegio Vermont

Escuela Moderna Americana

Centro de Estudios Universitarios (CEU)

Colegio Francés Hidalgo

CEMIE

Colegio Olinca

Centro Cultural de la Ciudad de México

Entre otras...

